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Corona-Krise erreicht ITK-Branche

Nach dem Hoch ein Tief

Die Corona-Krise geht auch an der ITK-Branche alles andere als spurlos vorbei. Aktuell sorgt sie
vor allem fiir Lieferengpédsse und steigende Preise bei Home-Office-Produkten, doch Experten
erwarten einen baldigen Einbruch der Nachfrage, zuriickgefahrene IT-Investitionen und verscho-
bene Projekte. Doch es gibt auch Chancen und vor allem viel Hilfsbereitschaft.

Stefan Adelmann | Normaler-
weise pendelt der Handlerein-
kaufspreis der Webcam »C920«
von Logitech verlasslich zwischen
40 und maximal 60 Euro. Seit vie-
len Jahren gibt es hier allenfalls
kleine Ausschlige in die eine oder
andere Richtung. Normal ist an
der jetzigen Situation aber kaum
mehr etwas. Innerhalb weniger
Wochen ist der HEK der Webcam
rasant gestiegen und hat sich von
kiirzlich 43 auf mittlerweile iiber

Der Preis der Web-
cam Logitech €920
hat sich innerhalb
weniger Wochen
nahezu verdreifacht
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Leere Lager: Viele Pr ukte rund\umﬂome-Ofﬁcd
sind nur noch schwer erhiltlich, dié‘izreuse steige

120 Euro knapp verdreifacht, wie
sich an den Daten der Handler-
plattform IT-Scope ablesen lasst,
die Informationen von hunderten
in Deutschland aktiven ITK-Dis-
tributoren erhalt. Ein Beispiel wie
aus dem volkswirtschaftlichen
Lehrbuch, sagt Benjamin Mund,
Geschaftsfiihrer von IT-Scope, im
Gesprach mit CRN. »Angebot und
Nachfrage.« Dem Preissprung
sind seit Januar mehrmals Peaks
der Abverkiufe vorausgegangen,

die Lagerbestiinde haben sich ent-
sprechend ziigig geleert, die C920
ist aktuell nur noch bei einigen
wenigen Grossisten verfiigbar.

»Reicht nicht, um
Bedarf zu decken«

»Ich habe so eine Situation noch
nie erlebtg, berichtet auch Marco
Kuhn, Vertriebsleiter des IT-Aufbe-
reiters bb-net, gegeniiber CRN.
Zwar konnten die Schweinfurter

weiter auf Seite 12 »
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CRN Interview

»Im dritten Quartal wird

der Tiefpunkt erreicht sein«

Knappe Lagerbestdnde, Lieferengpésse, steigende Preise - Ingram Micros Deutschland-

chef Alexander Maier berichtet im CRN Interview, wie sich die Corona-Krise aktuell
auf die Distribution auswirkt und welche Herausforderungen die kommenden Monate

mit sich bringen werden.

CRN: Herr Maier, im Markt ldsst
sich aktuell eine stark gestiegene
Nachfrage nach bestimmten Pro-
duktgruppen beobachten. Konnen
Sie dies ebenfalls bestdtigen?
Alexander Maler: Wenn man den
bisherigen Verlauf der Corona-
Krise anschaut und eine Prognose
fir die Zukunft stellt, gleicht die-
ser einer N-Form. Im Mairz sehen
wir einen enormen Peak, vor allem
in den Bereichen Home-Office,
Home Schooling, aber auch bei
UCC. Wir befinden uns hier aber
bereits am Tipping Point. Die
Nachfrage wird jetzt deutlich ab-
nehmen, da viele Unternehmen
den Bedarf gedeckt und ihre Mit-
arbeiter fir das Home-Office aus-
geriistet haben. Daher werden in
den nichsten Monaten viele Her-
ausforderungen auf uns zukom-
men: Die Wirtschaft wird in die
Rezession gleiten, viele Unterneh-
men werden existenziell um den
Fortbestand ihrer Geschiftsaktivi-
titen zu kimpfen haben, mit
Kurzarbeit und mit Stellenabbau.
Angesichts dieser massiven wirt-
schaftlichen Auswirkungen mit
groBer finanzieller Instabilitat gilt
es nun, ein diszipliniertes Kosten-
management mit enger Liquidi-
titskontrolle umzusetzen.

CRN: Und wie kdnnen und missen
Sie als Distributor, aber wie kann
auch die gesamte Branche auf die-
se Entwicklung reagieren?

Maler: Wir sind hier bereits in Ge-
sprichen mit den wichtigsten Lie-
feranten, um gemeinsame Losun-
gen zu entwickeln und zu kliren,
wie wir beispielsweise Zahlungen
stunden konnen. Allem voran sind

aber strukturelle MaRnahmen ge-
fragt, damit unsere Fachhandels-
partner finanzielle Stabilitat und
Liquiditit gewinnen und so auch
langfristig handlungsfihig blei-
ben.

CRN: Wie entwickelt sich wieder-
um die Produktverfiigbarkeit,
kommt es in den zuvor angespro-
chenen Produktbereichen bereits
zu Engpdssen?

Maier: In einigen Bereichen
kommt es bereits zu Engpdssen,
da viele Lieferketten aufgrund der
Corona-Infektionen in Mittleiden-
schaft gezogen wurden. Dies be-
trifft beispielsweise Infrastruktur-
Produkte, PCs und Notebooks, wo
es aktuell zu Lieferverzbgerungen
von sechs bis acht Wochen kommt.
Auch bei Displays sehen wir erste
Auswirkungen, hier gibt es in Eu-
ropa aber noch relativ hohe Lager-
bestinde.

Zwar haben viele unserer Liefe-
ranten ihre Produktion bereits
wieder hochgefahren. Dennoch
rechnen wir kurzfristig mit weite-
ren tempordren Unterbrechun-
gen, mitunter durch unzureichen-

Alexander Maier,
Senior Vice President
und Chief Country
Executive Germany bei
Ingram Micro

Beladene Schiffe
laufen nicht aus,
Ware kann nicht in
ausreichender
Menge geflogen

werden

den Nachschub der bendtigten
Komponenten. Zudem hingt die
Verfiigbarkeit auch von der Logis-
tik ab. Teilweise laufen mit Pro-
dukten beladene Schiffe derzeit
nicht aus oder Ware kann nicht in
ausreichender Menge geflogen
werden, wodurch es immer wieder
zu Verzogerungen kommen kann.
Aufgrund dessen werden auch die
Preise anziehen und es wird bei
vielen Produkten zu einer Verteu-
erung im Markt kommen.

CRN: Wie ist Thre Einschdtzung
Wie lange wird sich diese kritische
Situation im gesamten Markt hin-
ziehen?

Maier: Wir gehen davon aus, dass
die Marktentwicklung im zweiten
Quartal deutlich nach unten ge-
hen wird, im dritten Quartal wird
der Tiefpunkt erreicht sein. Im
vierten Quartal rechnen wir dann
mit einer Entspannung.

CRN: Aber wird sich die Krise da-
riiber hinaus langfristig auf die
gesamte Struktur des Channels
auswirken?

Maier: Aktuell lisst sich dazu nur
schwer etwas sagen. Aber wenn
Sie nach meinem Bauchgefiihl fra-
gen, dann wird die Entwicklung
definitiv Auswirkungen auf den
ITK-Channel haben und es wird
zu strukturellen Verinderungen
kommen. Wir werden eine weite-
re Konsolidierung und eine vor-
(ibergehend schwierige Gesamtsi-
tuation sehen. Doch angesichts
der zu erwartenden wirtschaftli-
chen Gesamtauswirkungen der
Corona-Krise wird die I[TK-Branche
sicherlich frithzeitig wieder an
sierung wird einen deutlichen
Schub erfahren und Themen wie
der Digitalpakt, IT-Security und
New Work werden ganz nach oben
auf der Agenda riicken. m
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» Fortsetzung von Seite 10

den eigenen AusstoR an Note-
books kurzfristig deutlich stei-
gern, das reiche aber »bei weitem
nicht, um den Bedarf zu deckenc.
Eine Ausnahmesituation, nicht
nur fiir die Unterfranken, sondern
fur den gesamten ITK-Channel.
Die Nachfrage nach fast allen Pro-
duktgruppen, die mit dezentraler
Arbeit und mit Home-Office zu-
sammenhingen, ist in den letzten
Wochen aufgrund der Corona-
Krise geradezu explodiert.

»Stay at homes, so der Leitsatz
dieser Tage. Die Bundesregierung
hat an alle Unternehmen appel-
liert, wo moglich Heimarbeit um-
zusetzen, um das Ansteckungsri-
siko des Virus unter Mitarbeitern
zu minimieren. Angela Merkel
geht selbst mit gutem Beispiel vo-
ran und regiert aktuell aus den
eigenen vier Wanden. Wahrend

die Bundeskanzlerin aber sicher-
lich bereits auf die entsprechen-
den Werkzeuge zuriickgreifen
konnte, hieR es fiir viele Unterneh-
men, in kilrzester Zeit die notige
Infrastruktur aufzubauen, um alle
Geschiftsprozesse auch dezentral
abbilden zu kénnen. Collaborati-

Die Lager werden
sich wieder fiillen,
von Business as
usual kann aber
tiber viele Monate
nicht die Rede sein

on-Lasungen sind daher gefragter

denn je, Microsoft hat innerhalb
einer Woche zwolf Millionen neue
Teams-Nutzer gemeldet, Zoom
spricht von zwolfmal mehr Down-
loads und auch Anbieter wie Slack,
Cisco und Google sehen sich einem
ihnlichen Ansturm gegeniber.
Zuletzt musste Microsoft gar den
Funktionsumfang zahlreicher sei-
ner Office-365-Dienste einschran-
ken, um das hohe Datenaufkom-
men {iberhaupt noch bewiltigen
zu kénnen - diesem Schritt gingen
{iber einige Tage massive Storun-
gen von Teams voraus.

Nachfrage wird bald
abflauen

Die notigen Collaboration- und
Kommunikations-Werkzeuge sind
die eine Seite, die entsprechende
Hardware die andere.
Neben Webcams so-
wie Headsets ist der
Markt vor allem bei
Notebooks im unteren
und mittleren Preis-
segment nahezu leer-
gefegt, die Lagerbe-
stinde vieler Modelle
laut IT-Scope fast auf
null. »Es gibt aktuell
kaum noch Ware am
Markt, was Home-
Office-Equipment be-
trifft«, berichtet Ber-
nadette Jiirs, Head of
Sales bei Axro, Ham-
burger Distributor vor
allem fiir Verbrauchs-
materialien. So war
beispielsweise das
»Lenovo ThinkBooke
Ende Februar laut IT-
Scope bei keinem ein-
zigen von 370 Distri-
butoren mehr

bar. Dabei hitten
diese im ersten Quar-
tal laut Benja
Mund in vielen Fillen mlgl m
Bestinde aufgestockt - jedoch
nicht immer mit den richtigen
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tende Nachfrage nach Home-Of.
fice-Losungen sowie die daraus
resultierenden Lieferengpisse
hitten wohl nur die wenigsten
Branchenkenner vorhersagen
konnen.

Ob Fachhindler und System-
hiuser in den kommenden Wo-
chen auch in anderen IT-Produkt-
bereichen mit einer Verknappung
oder gar mit leeren Ligern rech-
nen missen, das lasst sich aktuell
nicht mit Gewissheit sagen. In-
gram Micro-Deutschlandchef Ale-
xander Maier sieht beispielsweise
erste Auswirkungen der Krise
sowie der oftmals verlangsamten
Lieferketten auch bei Displays. Im
Gegensatz zu Notebooks soll es
hier jedoch in Europa noch groe
Lagerbestinde geben. Daruber
hinaus gehe Maier aber davon
aus, dass die meisten Unterneh-
men ihre Mitarbeiter mittlerwei-
le fir den Home-Office-Betrieb
ausgeriistet hitten und dass die
hohe Nachfrage in den kommen-
den Wochen daher wieder abflau-
en wiirde, wihrend die Produkti-
on in China parallel dazu wieder
hochfahre. Entwarnung gibt auch
Mund von IT-Scope. Er schatzt,
dass sich die Situation schnell er-
holt und dass bis Mitte oder Ende
April zumindest die Verfugbar-
keit im Channel wieder zur Nor-
malitit zuriickkehrt. Von Panik
kann er daher nur abraten,

Dennoch empfiehlt unter ande:
rem Hersteller Fujitsu vor allem
fiir die kommenden Wochen, vor:
ausschauend zu planen: »Wir ru-
fen unsere Partner dazu auf, bitte
bestellt frithzeitig, wenn ihr Ter
mine halten miisst, moglichst
frihzeitig Bedarf anmelden. Wenn
ein Kunde jetzt 500 Notebooks
morgen braucht, wird er keine
kriegene, 5o der Hinweis von Un-
ternehmenssprecher Michael Er-
hard auf Nachfrage von CRN.

Geschlossenheit in der
Branche

Wihrend sich die Lager in den
kommenden Wochen wieder fu-
len werden, kann von Businest
as usual aber auch in der ITK
Branche wohl fiber Monate hi"”

ot
ot Vet Tael.
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weg kaum die Rede sein, Der
weltweiten Wirtschaft stehen
schwierige Zeiten bevor, deren
Auswirkungen wohl nicht nur
Alexander Maier (das gesamte
Interview lesen Sie auf Seite 11)
mit Sorge entgegenblickt. Rezes-
sion, fehlende Liquiditit, drohen-
de Kurzarbeit oder gar Stellenab-
bau - viele Unternehmen wird
die Krise hart treffen, bereits
heute direkt, wie im Falle der
Flugbranche, die mit EinbuRen
von bis zu 113 Milliarden Dollar
rechnet. Oder aber morgen indi-
rekt, wenn aufgrund der vielen
Unwigbarkeiten Investitionen
zurlickgeschraubt werden und
somit Auftrige wegbrechen oder
Projekte verschoben werden.
Schon jetzt zeigt sich aber,
dass die ITK-Branche wider die
Krise teils mit viel Hilfsbereit-
schaft und sehr geschlossen auf
die anrlickenden Herausforde-
rungen reagiert. So stellen zahl-
reiche Hersteller ihren Unterneh-
menskunden kostenfreie Lizen-
zen fir ihre Software-Produkte
zur Verfligung, bieten Cloud-Ka-
pazititen oder Zahlungsauf-
schub. Und auch die Distribution
stellt sich an die Seite ihrer Kun-
den, die MaBnahmen sind vielfil-
tig: So hat Komsa beispielsweise
fir stationdre Fachhidndler, die
ihre Ladengeschifte schlieBen
mussten, den Online-Shop lokal-
ist-online.de eingerichtet, der
eine alternative Verdienstmog-
lichkeit bieten soll. Tech Data
mochte seine Partner @iber das
neue Format »Tech Data Business
Insight« zu den aktuellen Veran-
derungen im IT-Geschaft infor-
mieren. Viele der Grossisten ver-

UNTERSTUTZUNG

sprechen dartiber hinaus, bei
drohenden Liquidititsengpissen
zu unterstiitzen und wie bei-
spielsweise im Fall von Also Zah-
lungsziele abhangig von Umsatz-
Volumen und -Niveau zu erho-
hen. »Alle Reseller werden von
uns mit Hilfe der langfristig
eingefithrten Business Intelli-
gence konzernweit
kontinuierlich analy-
siert, um sie proak-
tiv zu unterstiitzenc,
50 Also-CEO Gustavo
Méller-Hergt. Er
verspricht Kunden
schnelle und unbiiro-
kratische Hilfe.

Schnelle Hilfe
essenziell

Im Alleingang kann
die ITK-Branche der
Krise aber kaum ent-
gegentreten. Die
zahlreichen Mafnah-
men kénnen unter-
stlitzen, in einigen
Fillen auch neue Per-
spektiven schaffen,
die tatsichliche Ent-
wicklung der kom-
menden Monate wird
jedoch allem voran von der Ge-
samtsituation der deutschen
Wirtschaft und der damit einher-
gehenden Investitionsbereit-
schaft vieler Unternehmen ab-
hingen. Ralf Schweitzer, Ge-
schiftsfihrer und Griinder von
GSD Remarketing, hofft daher
auf unbirokratische Unterstit-
zung, weit {iber den Channel hi-
naus, und dass die von Bund und
Lindern nun aufgespannten Co-

IN DER KRISE

rona-Schutzschirme schnell hel-
fen werden. »Da darf kein Biiro-
kratiemonster entstehen, son-
dern schnelle finanzielle Hilfen
sind wichtige.

Und trotz der Krise, trotz aller
anstehenden Herausforderungen
fir die ITK-Branche, zeichnet
sich fir diese doch auch eine

nicht zu unterschitzende Chan-
ce ab. Denn die aktuelle Situation
schafft nicht zuletzt die Notwen-
digkeit, die sich in Deutschland
mancherorts sehr schleppend
entwickelnde Digitalisierung vo-
ranzutreiben. Die Rekordnach-
frage nach Home-Office-Losun-
gen ist dafiir ein erstes Anzei-
chen, digitaler Schulunterricht
ein anderes. Weitere Digitalisie-
rungs-MaBnahmen konnten bald
folgen und dem Channel in Zu-
kunft nach dem anstehenden
Tief ein wahres Hoch bescheren.
sWenn die Krise in Qiberschauba-
rer Zeit und ohne wirtschaftliche
Zusammenbriiche voriibergeht,
darften die Erfahrungen zu ei-
Digitalisierungsschub fiih-
ren, weil Firmen, Behdrden, Bil-
dungseinrichtungen die lange
verschlafene Digitalisierung
nachholen, so die Prognose vo!
ne Pygott. m



